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出張再開後の出張者の行動 

予約行動における新潮流 

長期間の出張停止期間中、出張者の心理は変化し、予約行動も変化しました。パンデミック期間中、企業

は出張を大幅に抑制していましたが、必要不可欠な出張は許可されていました。これらの出張に関するデ

ータを分析することで、出張再開時の出張者の予約行動のヒントが得られます。

 

ホワイトペーパー「Navigating the New Hotel 

Landscape（新しいホテル環境を探る）」では、パン
デミックによる移動の制限に伴い、ホテルやホテル
のソーシング環境がどのように変化したかを詳しく
説明しています。一方で、出張者の関心事、期待、

そして行動も変化しています。 

出張者が変われば、プログラムもそれに対応しな

ければなりません。このセクションでは、出張者

が最初の一歩を踏み出す最初の数ヶ月間と、出張

が新しい現実になじむまでの数ヶ月間に、出張者

の期待や行動がどのように変化していくのかを見

ていきます。 

調査によると、多くの出張者は出張に戻ることを楽

しみだと感じているようです。Back to Blue Skies

レポートの調査によると、調査対象となった出張者

の86％が、安全になったら出張を再開したいと考え

ています５。 

パンデミックのロックダウンで家に閉じこもること

に嫌気がさした出張者の多くが、ノマディズム（訳

注：遊牧民などのように非定住・非定型的な生活を

すること）を取り入れ、旅を中心としたライフスタ

イルを再構築しようとしているかもしれません6。 

ノマディズムというと、世界中を探検するというロマ

ンチックな意味合いがあるかもしれませんが、在宅勤

務者が自宅以外の場所で仕事をしようとするありふれ

た形もあります。前述のように、時流に敏感なホテル

では、ホットデスクやミーティングルームなど「ホテ

ルワーク」スペースを設けて、ノマドにサービスを提

供する方向へと動いています。このような流れは、オ

フィスをベースとしたワークスタイルからの長期的な

シフトに後押しされ、出張が再開されても継続すると

思われます。 

しかし、すべての従業員がすぐに出張に戻るとは限り

ません。安全に対する不安や懸念が残っている人や、

予約の際や、出張中に、追加的な保証が必要な人もい

るかも知れません。 

下の「出張者のタイプは？」の欄では、今後出現する

可能性のある出張者のタイプ別の考え方をご覧いただ

くことができます。

オンライン予約に信頼を寄せる出張再開者： 

 

予約タイミングは出張直前： 
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資料元: 2021年GBT発行Navigating the New Hotel Landscape 及び2019年、2021年の GBT global 

 

出発3日以内の予約割合 Jan-21 Jun-21 Jun-21 vs Jan-21 Jun-21 vs Jun-19 

NA 49% 36% -13% +13% 

EMEA 41% 34% -7% +17% 

ROW 61% 52% -8% +22% 

Global 

 

49% 38% -12% +16% 

 

本稿は、アメリカンエキスプレス・グローバルビジネストラベル（GBT） が発表した「Navigating the New Hotel Land Scape」の一部を抜粋・翻訳し

たものです。 

本白書すべてをお読みいただく場合は、こちらからダウンロードください。 

 

https://explorer.amexglobalbusinesstravel.com/Navigating-the-New-Hotel-Landscape.html
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予約ごとの平均滞在日数 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

    

回復段階ではラグジュアリー志向: 
2020 年の大部分から 2021 年の最初の数ヶ月間、移動が大幅に制限されましたが、エコ

ノミー/低価格クラスと中級クラスのホテルは予約が 12%増加し、より多くのビジネスを

獲得し、 ラグジュアリー/プレミアムホテルはそれと同程度の需要減となりました。GBT

のデータによると、出張再開にあたり、2021年初頭と比較して、ラグジュアリー/プレミ

アムカテゴリーの予約の割合が高くなっています。出張者は平均宿泊レート（ADR）の低

下を利用してより高級なホテルへアップグレードしている可能性もあります。例えば、

2019年に、あるお客様が167ドルのADRを支払って中級クラスのホテルに滞在したとしま

す。2021年には、同じお客様が同程度の価格を払って、ラグジュアリー/プレミアムホテ

ルに宿泊することができます。引き続き衛生面が重要な関心事であることから、一流ホ

テルのより優れた衛生面と厳格な運用を認識する出張者の需要を得られるかもしれませ

ん。今回のデータでは、ラグジュアリー/プレミアムホテルへのシフトが明らかになって

いますが、一方で需要としては、2021年6月と2019年6月を比較すると10％減少していま

す。 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

  
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

A. 

ホテル分類 Jan-21 Jun-21 Jun-21 vs Jan-21 Jun-21 vs Jun-19 

ラグジュアリー/プレミアム 24% 29% 5% -10% 

中級 33% 32% -1% 3% 

エコノミー/低価格 43% 39% -4% 7% 

北米の状況 

資料元: 2021年GBT発行Navigating the New Hotel Landscape 及び2019年2021年のGlobal point-of-sale transaction data 

24％ 29％ 

Jun-19 Jan-21 Jun-21 

Global NA EMEA ROW 

Jun-19 Jan-21 Jun-21 

38% 
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39% 

ラグジュアリー/

プレミアム 

中級 エコノミー/

低価格 

ホテルタイプ別需要 

資料元: 2021年GBT発行Navigating the New Hotel Landscape 及び2019年、2021年の GBT global transaction data 
注: NA は北アメリカ（例.、アメリカ合衆国、カナダ）、EMEAはヨーロッパ、中東、アフリカ、ROWはNAとEMEA以外の全て
の国を指します。 
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ホテル滞在日数は長期化傾向: 
GBTのデータによると、1泊での短期出張が減少し、長めの滞在が増加しています。世界全体でも、

2019年と2021年の同時期では、滞在日数が15％増加しています。しかし、よく見ると最近では様子

が変わってきており、今年は、2021年1月から6月までの間の滞在日数がわずかに減少しています。

ただし、平均滞在日数は2019年よりも高いままです。 

ホテル目的地ランキング 
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出張者のタイプは? 
出張者には様々なタイプがあり、それぞれ異なるニーズを持っています。そして、彼らのニーズや期待は、ロックダウン

中に変化したかもしれません。このセクションでは、世界中のお客様と接してきたGBTの経験に基づき、出張再開時に、

企業のバイヤーやトラベルマネージャー（出張管理者）が出会う可能性のある5つの出張者タイプ（ペルソナ）を特定し

ます。企業の出張者がここに挙げたペルソナにそのまま一致する可能性は低いです-ここで紹介する出張者はいくつかの

タイプを指し示すもので、これを読んだ方が自分の会社の出張者がどのように進化しているのかイメージするための思考

実験のようなものです。 

 

ラファエル: 蘇ったロードスター 

 出張が再開され、再びビジネスで旅することを喜

んでいる。 

 ポイントやキャンペーンを最大活用したい。 

 以前は旅慣れしていたが、現在の旅行環境にはスト

レスを感じている。 

ヒント: 出張者の満足度を高めるために、TMCが提供

する出張者向け特典情報（ホテルの優先ロイヤリテ

ィステータスなど）を共有する。どのような特典が

利用できるかは、TMCにお尋ねください。 

チャーリー: 注意深い出張者 

 新しい手順や要件が不確かなため、出張を再開すること

にためらいを感じている。 

 通常よりも多く質問され、事前の調査によりも多く

の時間がかかると想定している。 

 ホテルの共有スペースは安心できないかもと考えて

いる。 
ヒント: 短期レンタルや長期滞在などの代替宿泊施設を

含む、さまざまなタイプの宿泊施設を提供する。GBTの

作成したPro Tip Checklistを活用し、次回のホテル滞

在中に安全を確保する方法や、パンデミック以前と比べ

てホテルの滞在がどのように進化しているかについて共

有する。 

クロイ: コスト意識の高い出張者 

 経費節減のために安い価格で予約したい。 

 会社指定外の方法で予約する可能性が高い。 

ヒント：トラベルプログラムにレートモニタリングと

リショッピングツールを追加し、コーポレートプログ

ラムが最低価格を提供する方法（ホテル最低レート保

証を含む）をすべて伝えます。出張者に、会社指定外

の方法で予約する理由がないことをアピールしましょ

う。 

リチャード: 責任感の強い出張者 

 サステナビリティや多様性、包括性に関心が高い。 

 自分が出張により環境に与える負荷を考慮してい

る。 

 オンライン予約ツールでサステナビリティマーク

のある施設を選ぶ。 

ヒント: TMCで予約することのメリットを伝える。責任

感の強い出張者は、規程を守ることで、企業のサステナ

ビリティとDE&I（多様性、公平性、包括性）基準を満た

すために選ばれたサプライヤーを利用することができま

す。 

イザベル：情報に通じた予約者 

 自分の予約した出張をできるだけシームレス（スムー

ズ）なものにしたいと考えている。 

 十分な情報を入手するため、旅行会社へ何度も質問

の電話をする。 

 企業の安全管理義務と出張者の身の安全を気遣って

いる。 

ヒント:  Travel Vitals™ のようなツールを共有し

てあげることで、情報に飢えた予約者と出張者は、

彼らが必要とする最新の情報を得ることができま

す。 

https://www.amexglobalbusinesstravel.com/hotel-rate-guarantee/
https://www.amexglobalbusinesstravel.com/hotel-rate-guarantee/
https://travelvitals.amexgbt.com/
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